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SUR LE PERIMETRE DU GARD

Le présent contrat de dépd6t-mandat de vente (ci-aprés dénommé le « Contrat ») est rédigé et conclu
entre :

D’'une part,

La Société Transdev Occitanie Littoral — Société par Actions Simplifiés au capital de 292 216,00€ dont
le sigge social est situé 119 Avenue Louis Blériot 34170 Castelnau-le-Lez, immatriculé SIREN 351 027
192 RCS Montpellier, et représentée par Monsieur Ali Debabi, Directeur,

Ci-apres désigné « le Coordonnateur Déposant », « le Mandant » ou « TOL »,
D'autre part,

Dénomination de I'opérateur de vente (Société, EPIC, Collectivité) :

Cosnmunouté. de. Commune.de Pekile. C.Qmmght'g@\n& ?ik w daTowas e
N° SIRET -0 T ... ,&‘l?) 000.58923 000 %A ... ke (o a?ue.

Nom, prénom et fonction du représentant :
..E).w.M.D.u....A\'.AM...,.’.B_{Sr&n\ed\.'...sle...\;a...CC..de:&ht'g..Cgmm% we

Ci-aprés désigné « le Dépositaire », « I'Opérateur de vente de catégorie B » ou « Dépositaire-
Mandataire »

Les parties ci-dessus désignées sont ci-apres dénommées individuellement « la Partie » ou
collectivement « les Parties ».

PREAMBULE
{L EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT :

Le marché public « Prestations de coordination et de la relation usager- GARD 030 » n° 2020-
2020300718, pour la période du 01/09/2020 et jusqu’'au 04/07/2024 attribué initialement par la
Région Occitanie 2 la société Transdev Occitanie Pays Nimois, représentée par Monsieur Jean-Philippe
GERMAIN, Directeur, et notifié en date du 10 juillet 2020 puis transféré a la société Transdev Occitanie
Littoral en date du ler janvier 2023, représentée par Monsieur Ali Debabi, Directeur.

Les prestations du titulaire pour ce marché public « Prestations de coordination et de la relation
usager- GARD liO30 » sont :

s |agestion de la relation-usagers du réseau liQ dans le Gard,
® |a gestion et le développement du réseau de vente,

e |a gestion des recettes commerciales,

e [lutilisation d’un systéme billettique

o [information info-trafic,

e certains supports physiques marketing,

e e suivi de statistique et reporting des ventes.
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Dans le cadre de ce marché, le Coordonnateur Déposant achéte sous forme de Droits de Tirage auprés
de la paierie régionale une valeur de titres a vendre selon un rythme calendaire défini et se rembourse
lors des ventes effectuées par les divers canaux de vente préalablement approvisionnés,

Il existe 3 catégories d'Opérateurs de Vente au sein du réseau de vente :

» Catégorie A : les entreprises de transporteur sous contrat avec la Région Occitanie pour
I'exploitation de lignes de transports et ses conducteurs ayant pour mission la vente de titres
a bord des véhicules.

» Catégorie B : les relais-vente, lesquels vendent les titres au nom et pour le compte de TOL,

» Catégorie C : les agences commerciales liO, lesquels vendent les titres au nom et pour le
compte de TOL,

Le présent contrat concerne uniquement les Opérateurs de Vente de catégorie B.
Vu le Code civil notamment ses articles 1927 et suivants et 1991 et suivants,

Considérant que les parties ont expressément convenu que le présent contrat, désigné par le titre ci-
dessus, n'est pas un contrat de vente, que de ce fait le dépositaire agit  exclusivement en qualité de
dépositaire-mandataire de la TOL pour la vente de titres, telle que définie ci-aprés.

Considérant que le présent contrat représente l'intégralité de l'accord entre les parties eu égard a son
objet. Il annule et remplace tous engagements verbaux ou écrits qui lui sont antérieurs.

ILEST CONVENU CE QUI SUIT :

A - CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ARTICLE A-1 : OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet de définir les modalités selon lesquelles le Coordonnateur Déposant
charge 'Opérateur de vente de vendre les titres de transport du réseau liC Gard tels que définis parle
présent contrat et I'Opérateur de Vente assure la gestion de la relation directe aux usagers.

¥» Le Coordennateur-déposant charge I'opérateur de vente catégorie B de vendre les titres de
transport au nom et pour le compte de FOpérateur de vente.

Au titre du présent contrat, les missions des Opérateurs de Vente catégorie B sont les suivantes ;

Accueil du public,
o Information sur les services proposés et la tarification du réseau liO (assure la délivrance de
supports d'informations tels que fiches horaires, gammes tarifaires, plans de réseau et tout

support de communication / promotion du réseau liO tout en respectant la Charte qualité),

e Vente de titres de transport, en vigueur sur le réseau de transport en commun interurbain du
Gard denommé « liQ »,

o Perception et sécurisation des recettes,
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¢ Adhérer 3 la charte qualité Annexe Al (Charte qualité de service et respect de
Ienvironnement notamment en termes de diffusion de supports papiers de maniére raisonnée
et dans la limite ol [e recours a la solution web n’est pas possible »

e Réorienter vers le bon interlocuteur en cas d’interrogation du client,

o Le cas échéant, recueil et transmissions des réclamations des clients.

A cette fin, I'Opérateur de vente Dépositaire accéde a son profil vendeur a l'aide de son login sur la
plateforme des ventes en full web 2PLACE mis i disposition par la Région.

L’'Opérateur de vente Dépaositaire s'engage a utiliser ses propres éguipements informatiques.

Les prestations que I"Opérateur de Vente accepte sans réserve devront étre exécutées en conformité
avec les procédures opératicnnelles fournies par TOL.

Le site concerné par le présent contrat est le suivant -

NOM : ..Q..\)fiu.ﬂ.e..TM.m....Ca&m....de...'.Peﬁ.\‘.’z...camm ?ue.
CATEGORIE DE L’OPERATEUR DE VENTE/ DEPOSITAIRE : CATEGORIE B

ADRESSE : ‘P\Q%&MTR&(\M

CODE POSTAL © . DB ceseseses st s e
TELEPHONE : ..OM.. 68, BR.2Z8 .82 e

FAK L oot oo ses s es ek sk sS4t bS8 RS e SR 0
COURRIEL : ...Q&Ml..@.dﬁ‘?eﬁ\i.c.mmgyue..

ARTICLE A-2 : DUREE

Le présent contrat entre en vigueur au ler avril 2023 et expire le 04 juillet 2024.

ARTICLE A-3 : OBLIGATIONS DE L’'OPERATEUR DE VENTE

LU'Opérateur de vente s'engage a remplir les missions citées 3 I'Article A-1.

U'Opérateur de vente s'engage a faire connaitre au Coordonnateur Déposant le changement de ses
coordonnées, ses dates d’indisponibilité ou de fermeture annuelle par un écrit, envoi de mail a
alloliogard@transdev.com , ou réseau de communication proposé par le Coordonnateur Déposant,
(liste des contacts en Annexe 4). Cette information doit étre communiquée au moins quinze jours
avant la date de fermeture ou le cas échéant, sans délai en cas de changement de coordonnées.

En cas d’un arrét des ventes di & une indisponibilité qui était non prévisible, I'Opérateur de vente
s’engage a en informer le Coordonnateur Déposant le plus rapidement possibie.

L'Opérateur de vente doit informer sans délai tout événement affectant le présent contrat
notamment en cas de cessation d’activité, d’association ou en cas de changement de représentant,
quel qu'il soit. Cette notification devra étre faite par lettre en recommandé AR,

En complément des conditions générales, partie A et outre les missions citées a I'Article Al, I'Opérateur
de Vente s'engage a exercer les missions spécifiques suivantes :

- vendre les titres de transports
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- fournir aux clients une information succincte. Dans ce cadre, outre les renseignements
pouvant étre délivrés oralement par le personnel de I'Opérateur de Vente, ce dernier assurera,
quand cela est possible, I'information des clients par un systéme d’affichage et de
panneautage présentant les caractéristigues liO ;

- assurer la promotion générale du réseau de transport O pour en encourager l'utilisation et la
valorisation touristigue de la Région Occitanie. Il relayera, a cet effet, les actions
promotionnelles engagées par la Région Occitanie et mettra, s'il le peut, a la disposition de ces
actions, les espaces nécessaires dans I'enceinte du point relais-vente ;

- le cas échéant, recueillir et transmettre les réclamations des clients.

Le présent contrat doit vivre au fil des adaptations de gamme tarifaire et de conditions de vente des
titres et supports de titre de la Région Occitanie et de ses partenaires dans le cadre des titres
interopérables. Ainsi, des avenants modificatifs peuvent intervenir. L'opérateur de vente du sol, de
catégorie B a obligation de prendre connaissance des adaptations et de ce fait de signer les avenants
modificatifs que le Coordonnateur Déposant |ui soumettra. Sans adhésion a ces avenants, une solution
devra étre trouvée avec le coordonnateur Déposant afin de définir s’il peut &tre maintenu ou non.

ARTICLE A-4 : ENCAISSEMENT BES TITRES VENDUS — MODALITES DE REGLEMENT

Quotidiennement, le Dépositaire enregistrera ses ventes de titres a 'aide du systeme billettique de la
Région Occitanie.

L'Opérateur de Vente est responsable en matiére de vérification des paiements donc de la validité et
de la solvabilité des paiements. Les moyens de paiement pourront étre soit:

e En numéraire, {I'appoint pouvant é&tre exigé dans les conditions réglementaires en vigueur),
aucune fausse monnaie ne donnant lieu a compensation ou a remboursement de la part de
TOL

Par chéque, en prenant soin de s’'assurer que les éléments suivants sont bien présents :
Somme

Signature manuscrite du tireur

Identité, qualité et domicile du client inscrit au dos du chéque

Date du chéque

Bénéficiaire,

o 0 ¢ O O

A défaut de I'une de ses mentions obligatoires, I'Opérateur de Vente doit refuser le chegue.
Aucun chéque impayé ne donne lieu 3 compensation ou 3 remboursement de la part de TOL.

e Par Carte Bancaire, il appartient a I'Opérateur de Vente de procéder 3 toutes les vérifications
d'usage afin de sécuriser les transactions ainsi réalisées et en ce qui concerne notamment les
authentifications et les demandes d’autorisation.

Le Coordonnateur Déposant donne mandat au Dépositaire de vendre et d’encaisser les titres de
transport.

La vente par I'Opérateur de Vente des titres de transport est encadrée par la gamme tarifaire et les
conditions générales de vente fixées par |'autorité organisatrice de mobilité {Conditions Générales de
Vente des titres [iQ et ceux interopérables vendus par 110), annexées au présent contrat et notifiées a
I'Opérateur de Vente en cas de changement ultérieur.
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A titre exceptionnel, il pourra &tre demandé a I'Opérateur de Vente, sans qu'il puisse s’y opposer,
d’encoder, diffuser et vendre des titres de transport ne figurant pas dans la gamme tarifaire classique.

Chaque début de mois « n », TOL adresse a 'Opérateur de Vente Dépositaire :

» Llanote de débit mensuelle pré-remplie.
Le modale est joint en Annexe 7.

Les Dépositaires de Catégorie B doivent reverser au Coordonnateur Déposant le montant des recettes
des ventes correspondantes a la Note de débit pré-remplie, sans en déduire le montant de leur
rémunération/commission ou autres avantages.

La remise des recettes s’effectue de la maniére suivante :

» soit par chéque impérativement libelié & 'ordre de TOL avec au dos votre référence comptable
attribuée n® ..., 1€ tout accompagné de la note de débit pré-remplie signée par
I'Opérateur de vente.

> soit par virement sur le compte bancaire de TOL (RIB présenté en Annexe AS5) avec la précision
de la référence comptable de I'Opérateur de Vente attribuée n® CL.HQ“‘Q, accompagné
par retour de mail de la note de débit préremplie, signée par I'Opérateur de vente et scannée.

La note de débit des titres vendus pré-remplie par TOL doit obligatoirement étre signée et retournée
au représentant TOL en charge des Opérateurs de vente par mail ou par courrier postal (Coordonnées
contact Annexe 4},

Le paiement doit intervenir dans les vingt jours a compter de la date d’émission de la note de débit et
du relevé des ventes selon les conditions citées au présent article. Au-dela de ce délai, il sera appliqué
de plein droit et sans gu’un rappel soit nécessaire, au paiement d’intéréts moratoires dont le taux est
égal & trois fois le taux d'intérét légal. En tout état de cause, TOL se réserve le droit de suspendre
immeédiatement le contrat en bloguant 'accés 3 la plateforme des ventes 2PLACE dans I'attente du
réglement.

ARTICLE A-5 : REMUNERATION — MODALITES FINANCIERES ET DE REGLEMENT

L'Opérateur de Vente Dépositaire de Catégorie B pergoit une rémunération du présent mandat par le
versement d'une commission dont le taux est fixé & 4% du montant total TTC des titres encaissés tel
que fixé a I"article A5 des présentes {arrondi a I'euro supérieur) avec un minimum mensuel garanti de
3 (trois} €uros, a I'exception du Péle d’échanges Multimodal d’Avignon qui n’est pas rémunéré pour
sa prestation.

A cette rémunération, s’ajoute une prime mensuelle systématique de 3 {trois) €uros. Une prime de
fin d’année de 15 (quinze} €uros sera également reversée. Les primes mensuelles de 3€ ainsi que la
prime de fin d’année de 15€ sont garanties quels que soient les résultats des montants des recettes
réalisées par I'opérateur de vente.

Cette commission est a la charge exclusive du Coordonnateur Déposant.

Chague mois « n » le Coordonnateur Déposant indique sur la note de débit mensuelle, la commission
correspendante pour le mois de ventes « n-1 ».
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Les commissions mensuelles sont additionnées a compter de la mise en place de ce contrat pour
'année civile écoulée « a-1 » et font Fobjet d'un récapitulatif semestriel adressé par le Coordonnateur
Déposant au Dépositaire au plus tard le 20/07 pour le premier semestre et [e 20/01 de I'année suivante
« a » pour le second semestre.

Le Dépositaire émet alors une facture {ou titre de recette pour les établissements publics), selon les
modalités définies en annexe A9,

Ci-apres I'adresse de facturation :

TRANSDEV OCCITANIE LITTORAL
TRS-107566
119 AVENUE LOUIS BLERIOT 34170 CASTELNAU LE LEZ

A réception de [a facture de I'Qpérateur de vente Dépositaire, TOL verse 'intégralité des commissions
correspondant a la période.

En complément des primes forfaitaires sont également prévues pour les Opérateurs de Vente de
catégorie B telles que précisées ci-aprés :

- Pour les relais-vente de catégorie B réalisant moins de 300€ de recettes en moyenne
mensuelle en Année « N »: une prime de fin d'année « N » de 100£€ est accordée si les ventes
ont augmentées de +15% sur {'année « N » comparativement a I'année « N-1 », Au-dela de 300
£ de recettes moyennes mensuelles cette prime ne s’applique plus.

- Pour les relais-vente de catégorie B réalisant moins de 60€ de recettes moyennes mensuelles
en année « N-1 » : une prime de fin d’année « N » de 200€ est accordée si la moyenne
mensuelle des recettes de 'année « N » ont atteint et/ou sont supérieures & 100€/mois.

ARTICLE A-6 : RESPONSABILITE - ASSURANCES

L'Opérateur de vente fait son affaire de la garde, de la surveillance et du contrat d’assurance du dépdt
et de son montant {en ce compris des recettes encaissées).

ARTICLE A-7 : VENTE A LA CLIENTELE

La vente des titres de transport, objet du présent contrat, sera réalisée au sein du site de Opérateur
de Vente visé a 'article 1, et devra &tre assurée pendant toute la durée de ses heures d'ouverture ou
de fonctionnement, a savoir :

Jour 2 praglser, 3 cocher,
Bérinde Bfrinde
Horales Scolpig Patites | Périoda ELE
) |
M
w

JF
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Le dépositaire informera ie Coordonnateur Déposant avant toute modification de ces horaires
d’ouverture.

Le Dépositaire s’engage a ce que tous les titres de transport sofent vendus directement au public aux
prix et suivant les modalités indiquées par Ia Région Occitanie, selon la grille tarifaire jointe en Annexe
A3. Les types de titres et supports devant &tre vendus aux clients selon la catégorie de opérateur de
vente sont également indigués au sein de cette Annexe A3.

ARTICLE A-8 : PUBLICITES DEPQSITAIRE, RESEAU ET SIGNALETIQUE

ARTICLE A-8.1 : PUBLICITE DEPOSITAIRE

L’'Opérateur de vente Dépositaire accepte que son adresse figure sur toutes publications que sera
amenée a faire paraitre la Région Occitanie et le Coordonnateur Déposant, telles que mais non limitées
a:

e plans de ligne, horaires, poteaux d’arrét,

o liste des dépbts de vente.

ARTICLE A-8.2 : SIGNALETIQUE

L'Opérateur de Vente Dépositaire de catégorie B doit installer et maintenir en permanence un
affichage normalisé par le biais d’un autocollant ou d’une affichette remis par le Coordonnateur
Déposant et par tout autre support que lui remettra le Coordonnateur Déposant, et qui lui permet de
signaler I"établissement du Dépositaire a I'attention de la clientéle du réseau li0 et des réseaux en
intermodalités avec lui.

ARTICLE A-8.3 : PUBLICITE RESEAU LIO, RESEAUX EN INTERMODALITE AVEC LE RESEAU LIO ET
REGION OCCITANIE

En sus de leur mission, les Opérateurs de vente contribuent a la promotion générale du réseau des
transports en commun [iQ ainsi qu'a la valorisation touristique de la Région,

D'une maniére générale, I'Opérateur de vente adopte une attitude commerciale de nature a mieux
faire connaftre li0 aux usagers et a encourager l'utilisation du réseau de transport en commun,

La gamme tarifaire LiO GARD doit étre en permanence tenue a la vue ou 2 la disposition de la clientéle.
L'Opérateur de vente Dépositaire doit veiller & assurer un bon accueil 4 cette clientéle.

ARTICLE A-9 : SUIV] DE LA QUALITE

Les Opérateurs de Vente de catégorie B s'engagent a respecter la Charte Qualité « Relais Vente [iQ »
figurant en annexe Al.

Un systéme de contrdle de la conformité de ['exécution des prestations aux stipulations du présent
contrat ainsi que de suivi de la qualité des prestations assurées par les Opérateurs de Vente selon leur
catégorie est mis en place par le Coordonnateur Déposant.

Des contrdles réguliers de la qualité de service rendus pourront étre faits de fagcon inopinée soit par le
Coordonnateur Déposant soit par la Région Qccitanie ou son représentant habilité.

En cas de dysfonctionnements constatés a l'issue de ces contrbles, 'Cpérateur de Vente devra prendre
toutes les mesures correctives appropriées et les appliquer dans un délai de vingt jours suivant la
notification desdits dysfonctionnements.
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ARTICLE A-10 : PENALITES

En cas de non-respect répété des missions incombant au dépositaire et listée dans le tableau figurant
en annexe A9 et constatée par TOL, ce dernier pourra appliquer & I'Opérateur de Vente dont le chiffre
d’affaire des ventes de titres dépasse 10€/mois une pénalité de 5€ & chague constat.

ARTICLE A-11 : DENONCIATION - RESILIATION

Chacune des Parties peut, & tout moment et 3 sa seule discrétion, dénoncer le présent contrat par
lettre recommandée avec accusé de réception sous réserve de respecter un préavis de trente {30)
jours. La dénonciation du présent contrat ne peut, en aucun cas, donner lisu a aucune indemnisation
de part et d"autre.

TOL peut résilier le présent contrat, sans preavis ni indemnité, en cas de non-respect des clauses du
présent contrat ou de survenance de I'un des événements suivants :

e Faute grave du Dépositaire dans le cadre de 'application du présent contrat,

e Cessation d'activité,

» Non-exécution des obligations contractuelles a la charge du Dépositaire telles qu’elles sont
mentionnées notamment a article 3 du présent contrat,

e Récusation par la personne publique, la Région Occitanie, si elle estime que I'Opérateur de
vente ne présente pas les garanties de sérieux, de moralité ou d'image requises,

¢ Le choix de ces Opérateurs de Vente s'effectuant en fonction de leur proximité aux principaux
points d'arréts, de leur facilité d’accés aux personnes non motorisées et de leur accessibilité
aux personnes a mobilité réduite, en cas de changement de locaux dans lesquels ces
Opérateurs de Vente exercent leur activité si ce changement a pour effet de remettre en cause
ces critéres de choix.

Par ailleurs, le présent contrat sera automatiquement résilié en cas de :

e procédure collective affectant 'une des Parties, & compter de la date d’effet du jugement
d’'ouverture, sous réserve, le cas échéant, des dispositions d’'ordre public applicables.
L'ouverture d’'une procédure collective entraine |'obligation d’en avertir sans délai 'autre
Partie, et de la tenir informée des suites données ;

e résiliation ou fin du Marché Public, pour quelque raison que ce soit sous réserve des
stipulations de l'article A-13 ;

o non-rencuvellement du Marché Public au profit de TOL mais uniquement dans le cas ou la
Région Occitanie ou scn nouveau cocontractant décide de ne pas poursuivre le présent
contrat.

A la fin normale ou anticipée du présent contrat, I'Cpérateur de Vente B doit restituer intégralement
et sans délai le montant total des titres de transport vendus ainsi gue les pigces justificatives de
recettes, soit la note de débit signée.

Dans tous les cas la restitution du dépdt en valeur ne pourra excéder huit jours aprés la fin du préavis
faute de quoi le Coordonnateur Déposant se réserve le droit d’engager une procédure judiciaire.
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ARTICLE A-12 : PROTECTION DES DONNES A CARACTERE PERSONNEL

Les traitements de données a caractére personnel nécessaires pour la réalisation des prestations
objets du présent contrat seront mis en ceuvre conformément a la réglementation en vigueur relative
a la protection des données a caractére personnel et aux clauses annexées au présent contrat (Annexe
A10).

ARTICLE A-13 : CLAUSE DE REVOYURE

En cas de modification du présent contrat, qui trouve son origine sur la mutabilité dudit marché, cité
en préambule, les Parties conviennent de revoir les clauses sous forme d’un avenant afin de définir de
nouvelles modalités techniques et financiéres.

Il est en outre précisé que les Parties acceptent de procéder a la modification du présent contrat pour
tenir compte des modifications éventuellement apportées au Marché par la Région Occitanie qui
seraient sans incidence sur les modalités financiéres et qui porteraient sur le contrat-type dépositaires,
la gamme.

ARTICLE A-14 : NON - CESSIBILITE

Le présent contrat ne peut pas faire I'objet d’une cession totale ou partielle par I'Opérateur de Vente
sans 'accord préalable exprés de TOL.

Cependant, en cas de non-maintien du Marché Public au profit de TOL, les Parties reconnaissent que
la Région Occitanie et/ou son nouveau cocontractant puissent étre délégués dans les droits
et obligations de TOL si la Région Occitanie souhaite continuer le présent Contrat.

ARTICLE A-15 : ELECTION DE DOMICILE

Toute notification, communication ou mise en demeure doit pour &tre valable avoir été délivrée au
domicile ou au siege social du destinataire.

ARTICLE A-16 : LITIGES

Tout litige, découlant de I'interprétation et/ou de 'exécution du présent contrat et qui n’a pu, au
préalable, étre résolu a 'amiable dans un délai de trente (30) jours suivant la notification du litige par
la Partie la plus diligente (sauf en cas d’urgence justifiant la saisine d’une juridiction compétente
statuant en référé), sera tranché par le tribunal de commerce de Nimes.

DONT ACTE

Fait et passé 2 \[MM" ............................................. , en deux
exemplaires originaux, le J‘meab 23

(Signature précédée de la mention « lu et approuvé »)

g -

Représentant de TOL

Le Dépogitaire,

H.\e Hehio

Coordonnateur du réseau LiO GARD

|£!& CITANIE LI17¢0RAL
g—fwende Louis Blériot

QEASTELNAUAE-LEZ

704 99 13 65 00 - Fax04 67 22 21 59
Ne SIRET : 351 0f7 192 00024

Té
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Au présent contrat Conditions Générales, sont annexés les documents suivants
ANNEXE A1 : CHARTES QUALITE

ANNEXE A2 : REGLEMENT TRANSPORT

ANNEXE A3 : GRILLE TARIFAIRE ET CANAUX DE VENTE

ANNEXE A4 : COORDONNEES / CONTACTS

ANNEXE A5 : RELEVE IDENTITE BANCAIRE TOL

ANNEXE A6 : CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D'UTILISATION DES TITRES DE TRANSPORT
COMMERCIAUX DU RESEAU LIO

ANNEXE A7 : MODELE « Note de déhit pour encaissement des titres vendus » relevé hillettique
ANNEXE A8 : PENALITES APPLICABLES EN CAS DE MANQUEMENTS REPETES
ANNEXE A9 ;: PROCEDURE POUR L'EMISSION DE LA FACTURE DE COMMISSION

ANNEXE A10 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
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ANNEXE Al : CHARTE QUALITE
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k:HARTE QUAUTE RELAIS DE VENTE

© womemre -—
© PRI b '
Le coordinateur s’engage a :

En matier ENe

Fournir une signalétique comme élément de
signalisation et de repérage

Fournir un guide formation

procédures  (renseignements  tarifaires,

commercial, principe systéme billettique..)

fonctionnement du point de vente {fiches horaires,
gamme tarifaire, plan de résesu..) et veillera 3
fournir les stocks appropriés en ralson de la
politique écoresponsable = 2éro déchets »
Informer de lensemble des Séments de la vie du
résesu (sctualités, événements, snimations
commerciales.)

atiere g«

* moa

Verser une commission sur les ventes de titres
Assurer b minima une visite mensuelle, le
réapprovisionnement des consommables billettique
et des supports d'information

Mettre & disposition des dépositaires une hotline
{Admin} en cas de probléme technique

Date cachet et signature du coordinateur :

aux  partenaires |
commergants répertoriant toutes les informations et |

fiches |
horaires des lignes, plan du réseau, contact du service :

chmir h dommenm»n dlents nécﬂunre au bun T

1o]

I.’ppérateur de vente s'engage a:

extemnme

*  Veiller & ce que la signalétique soit toujours visible

*  Veiller & ce que |a devanture du magasin soit toujours
propre et & mentionner les horaires d'ouverture du
commence i

e Assurer un accuell courtols et &tre & I'écoute
Respectera les clauses de la RGPD

» Serendre disponible auprés du coordinateur pour les
formations

» Apporter au client une information sur les titres de
traniports et les tarids et ful indiquer le point &' srrdt de
sa ligne

+ Fournir un titre adapté & la situstion du client

—

nmunication :
Mmte & dnposmon én :I-enu une sa:umnumn t i
jour

Faire régulidrement I'inventaire des documentations
pour organiser le réapprovisionnement et éviter les
ruptures tout en adhérant & ls politique

écoresponsable = péro déchets »

Participer aux actions de promotion du résesu et Is
diffusion des actualités

-

-

werd

nHeto cette

Suivi O

. A.c:n-plef pour le rtglcmcn: 6:1. btrﬂ de mmaon ies
mémes modalités de palement que pour les autres
produits et services vendus
Faciliter Tachat de titre de transport par ke client
Se rendre disponible & minima une fols par mois selon
visites calendaires prévisionnelles avec le chargé des

dépositaires ou son représentant

»ment et d'at Ce

Comm:er mmédialmm u hotlme en cas de
prabléme technique afin de résoudre celui-ci dans les
meilleurs délais

Préveak le référent coordination de tout
dystonctionnement, interrogation billettique ou
absence (congés, malsdie) empichant ls
commercialisation de titres

W 0 mowr 2023,

sitin Andad” Bounly

de Gammw\m (B

Pﬁﬁd.lu" dela Obm«u
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ANNEXE A2 : REGLEMENT TRANSPORT

Extrait du
des Transports Scolaires

Encas dabsence de titre, Fétéve est en infraction et :
= pour accéder au transport, réiéve devra payer un titre de transport commercial
» adéfaut de palement d'un titre de transport commercial, reléve sera redevabie
d'une amende de 3* classe en appiication de ia police des voyageurs
{ct. regiement compiet consuitable sur o areglonfr)

« Leport de la ceinture de sécurtté est obligatoire
+ Resior zxsi jrsqu farrdt compiol du wibicuioof mulilor quun 3o ddge
+ Nepas oior il chahuber
= e pas ouchor sux porBires
Ablondre Fautocar su peint & armt privu + Mo pas pazsar ia tdo ou o bras por L vEre-cuvarin, ne projobor
Ne pars Jouor ou courr 2o i3 choussde auran objot 3 Mackérur
No mondor qusprds farrdt compiet de MNautocar N parmals hurrer rd cracher
o jamals Tappeyoer sor o vihicute -+ Mo manipster albrigect, nl starnetion, af cbjsts dangereu cu tranchants
{eatleory, canify, cagu, pitards, otr)
- Lemaboricl modol pas Stredigrads

« Mo pas sppayer ur i bouton ¢ Arrtt domandd's ¥ tolo'est pas o
P do bovscuiade

debm

1 est ndcomoire dOtre poll avec o conduc tour, « Pasdebouscutado

do o respecter et do ne paz Qiner son traval - Abfendre que lo car 38 Wit Sloigrd vant de Iravarser L rocte
» Nerendiposar dars B-coulolr canral  ubiiser s - N Jarnats brovorzer dovant cu darmitre un o

por to-bagaqus o poser ks cartabios sous ot 1Bges = Nepascoury

N Jarngis rochor doboot pris de conductoor + Mo amols Tppepor tur 10 vihiun

Laresponsablitté clvile des parunts ou do Méstwe majeur ast engagte:

- zur o rajet e Domiclie - Pont ¢Sty

= ur 9 3ot « Point do doscants - Rentrie dars Nonceinto de MNitsbitssemant scobire »
- pondant Naonts su paint ot

Laresponsablitté Snanciére ce: sorents ou de rtave majour axt ergacte pou toutsddgrad 2o da vk ue i3 Mt
Tout acte d"agression physique ou verbale, menace, vol, racket, vandailsme, Indiscipiine,

propos malvelllant envers be conducteur, un contrdleur ou les autres passagers, de non-respect
des prescriptions détalliées cl-dessus, entralne des sanctions.

En forction do b ¢ravitd do Mniraclion, les sanctions sond los sulvantos :
« aerisosontvortaloudert « e hedon défiritive pour Marrde scobilroencours
+ e brsion termporaire de durdovariabie ~ o kzion memddiato 3 Bero consarvatolre

Loz eeousions tamper s ou défirit s sort proconciin 3prds procidurs-contraciciois, acapté @ © cormpor iserant de (reart requisrt,
€0 Maniiro Conmarvalolry, 10N airdon provsoie I odal

POURTOUT SAVOIR
lio.laregion.fr




ANNEXE A3 : GRILLE TARIFAIRE ET CANAUX DE VENTE
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Pont phyiGue de vente Point non physigue
Betaiaie on Kase
ique en ligne
5O Gare Support Fatégere A Catigerie 8 Canégonie € deseptember | apph mobite s
202
e
TreTr
T oy Veia & Wdpminbont
b e e © Rav kb Aenenean | snseen e | o sismitiin | s simemssinis
Taes prinpusicarre] T Gommetrifare | T i
SURLE s
B ——
TITRE L
Biiet 1 voyage 15 x 0 % x X 4 * NON 3 .
Valasle pour une durde de 110 minytes 5 compter de fa ler vaidation
Biet 10 voysges 3 0 X % 3 X X x
Valable pour 10 trajess dans les mimes conditionz qut ie TU
S e
Abgmremens Mensuel Moin 26 ans 0 % X X « X X
Lbre ovolymon § mocz Glasant § (3 valdaron
Ageanement mensue! tout public 7] o x x X X x 3
Lbes Sectyron § mos Glamane § 13 valdaven
T A
Aborn et Aneua! WAL 25 an1 155 o x X X X % F
Libre circulaton 12 mos consbcutifs - Glimant 3 fa validation
Abornerment Annue! TOGT DUl s 0 x X . x X x
Libre cirgulation 13 mes consteutifs - Glizsant § ba valdation
Dugiicwa: yagers commerciaue 1600 w0 3
Seatare o &
B
3 UX Ui  Tomgo & -
Pass Jpurnee Tout pubic
Libre crculation sur 14 - Gliasant 3 I Ler validsrion 3
Ll
Adponement menzue tout Bubic
Libee cinculation 1 mais - Vaieiti calendaire 25
Assreement anmel 1o
Usre cirowfation 12 meis canzic: "s
mois de 13 verte e Fasenremen
o+ £l ol
Past ournee EALRD
Ubre circulation 3ur 24k - Gliszant 5 13 ler vaidation 4 =
Me=tue Tout Pusiic
Lisre creutaven 1 moia - Gz § 1 validasion 5 O
Mentoe -18 ans
Lisre circatavior 1 masz - Gizrant 3 i3 vakdaion 25
Annizel Tout Public
Libre Grculation 12 meis conseoutifs « Glizrant 3J chargement 300
Enpuel -26 305
Ubre creulation 13 ma's consicutif 55 chargemeny 200

“vente uniguement che: Tasgs » Aiesy
*rvente snguenent che: UGGO + ORDD Tiare valadie
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ANNEXE A4 : COORDONNEES / CONTACTS

e Correspondance avec le Pdle Recettes du Coordonnateur Déposant : Anne FAURE
Transdev Occitanie Littoral Agence commerciale liO Gard Résidence Oppidum
5, Avenue de la Méditerranée 30900 NIMES

anne.faure@transdev.com

e Siege Social TOL

Transdev Occitanie Littoral
119 Avenue Louis BLERIOT
34170 CASTELNAU LE LEZ

e Information sur le réseau LiO GARD : www.lio.laregion.fr
Tél. 0806 800 350
alloliogard@transdev.com
e Correspondance avec le Technico-Commercial en charge du réseau de vente :
Théo MARTINEZ
Tél06 29 91 26 65

theo.martinez@transdev.com

Correspondance avec le responsable d’agence/marketing :
Christelle Ortiz
Tél 06 19 33 55 63

christelle.ortiz@transdev.com

14
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Identifiant national de compte bancaire - RIB

Créditd Mutuel

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

Banque Guichet N® compte Cié Devise
11899 00120 00087488345 68 EUR

Identifiant international de compte bancaire

BANQUE EUROPEENNE CREDIT MUTUEL

Domiciliation

IBAN (International Bank Account Number)
FR76 1189 9001 2000 0874 8834 568

Domiciliation

BANQUE EUROPEENNE CREDIT MUTUEL
56 RUE LAFFITTE

75009 PARIS

® 0144528950

Remettez ce relevé a tout organisme ayant besoin de connaitre vos
références bancaires pour la domiciliation de vos virements ou de
prélévements 3 votre compte Vous éviterez ainsi des ermreurs ou des
retards d'exécution.

PARTIE RESERVEE AU DESTINATAIRE DU RELEVE

BIC (Bank Identifier Code)
CMCIFR2A

Titulaire du compte (Account Owner)
TRANSDEVY OCCITANIE LITTORAL
119 AVENUE LOUIS BLERIOT

34170 CASTELNAU LE LEZ

15
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Conditions générales de vente et d‘utilisation
des titres de transport commerciaux du réseau

Article 1 ~ Définitions des
termes

La sigrification des termes whilises
dans le presemt document st la
suivanis ;

- Usager : Lusager désigne
Vacheteur dun  titre de
imnggﬁa {E{s réseay 0.

3 gion : La Région
é%%?‘é& %ﬁ Region Cccitanie
€0 tant guAutorite
organsatrice du réseau O,
[Q : Sentend du réseau de
transport public routier de
personnes  de la  Hegion
Cecitania,
Titre _de transport: Un
titre de transport constitue
i3 matéralksation dun
contrat entre Pusager et (2
Région pour Futilsation du
réseay U0,

Article 2 ~ Objet

Les présentes conditions
générales de vente et d'utilisation
{ei-aprég désigndes tes = CGVU »)
sont conclues entre la Reégion et
un usager, dans le cadre de s
vente et de l'utilization de titres
de transport comgmerciaux do
réseas B0,

Tout achat de tidres de transporis
implioue  la  connaissance ef
Vacceptation sans réserve par
F'usager des présentes COVUL

lio

Aucune  condition  particuliére
autre que celle de fa Reégion
Cecitanie ne peut prévaiir sur les
arésentes CGVUL

te far gue k& vendeur re se
prévale  pas de fune des
présentas COVU etfou tolers un
manguement par Pusager & l'une
des  quelcongques  obligations
visées dans les (GVU ne peut ére
ierpréta comimi valant
renonciation par le vendeur & s
prévvaloir giténeurement de l'une
desdites stipulations.

Les  presentes  CGWU sont
consuizables sur e site internet

veww o daregion, fr #
COMMUNIQUEsS SUX USAQers sur
sirnple demande.

Article 3 ~ Principes généraux

iz Heégion fixe les régles a
respectar par @5 parties dans e
cadre de la distnbubion, de
venle et de Pulfgaton de ia
billetterie commercale sur les
lignes régulidres du réseau 0. La
Region se reéserve le droit de
modifier les présentes COGVU, sang
préavis.  Dans e cas,  les
nouvelies CGVU seront portées &
Iz connaissance des usagers par
voie daffichage sur le réseau 50
et sur e silg nternet
wwew Bolaregion fr.

Lz  wvaidaton dun titre de
transports est obligatolre & la
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montée dans le véhicute, méme
en cas de correspondance,

Pour fes éléments relatifs au
transport scolaive, i convient de
se reporter au Reglement des
transports scolaires en  vigueer
sur e territoire (disponible sur le
site www. liolaregion.fr rubrique
« transports scolaires =),

Article 4 -~ Conditions de vente
et d'utilisation des titres de
transport

4.1 - Titres disponibles 2 Iz vente

Les titres disponibles & la vente
sont :

- le billet unitaire,

- le pass 1 jour,

-l pass 10 voyages,

- les sbonnements
hebdomadaires,
mensuels gt annuels «
tout public et jeunes,

- les tarnifications
spécifiques

4.2 - Durée dytiisation des titres
de trapsport

Le  bilet  unitawe permet
d'effectuer un trajet et {1 est
valide pendant 2h00 3 partir de sa
validation (le billst unitaire par
SMS est valide dés son achat).

Le pass 1 jour est valable le jour
de sa validation, jusqu’a minuit,

Le pass 10 voyages permet
d'effectuer 10 trajels. [ n'a pas
de date Imite d'utilisation. Toule
validation est valable 2hO0
maximum. I est possible pour
Vusager, détenteur de ce pass, de
faire voyager avec lul un groupe

Publié le 11/04/2023
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de personnes  {pass  mults
utilisateurs), Aprés la 3%
validation, i suffira de valider son
tizre autant de fols o'l v 2
daccompagnants, dans ia fHimite
du nombre de trajels acguis par
Yusager.

ies abonnements hebdomadaires,
mensusls et annuels permettent
d'effectuer un nombre illimités de
trajets, sur les services ayant
pour origing et / ou destination le
département de validité du titre.
lis sont mono-utifisateur, lls sont
valables pour la durée
corraspondante {7 iours
consécutifs, un mois, 12 mois
consécutifs) & compter de I date
de 1% yalidation du titre ou pour
une durde fixe {de date & date].

ies thres de trensport 3
tarifications spécifiques
permeltent deffectuer un ailer
retour {2 trajets). lis sont mis en
vente lors d'événements
particuliers,

Les titres de transport doivent
étre validés pour la premiére fols
au maximum 2 ans aprés 'a date
d'achat. Au-deld, ils ne seront
plus valables,

4.2 - Corrospondance

ta correspondance est autorisée
dans la limite de 2h060 de frajet
Un aller ~ retour est constitué de
deux trajets.

4.4 Catégories d'usagers

tes titres de transport = tout
public » sont accessibles & tous,
sans conditions particuliéres.




18

Les titres de transport = jeunes »
sont accessibles & tout usager
ayant molns de 26 ans {les titres
de transport pourTont étre acquis
jusqua 2 wvellle du 27éme
anniversaire).

4.5 = Tarfe, begr of modes de
palement

iles titres de transport sont
vendus :

- par fes transporteurs
partenaires  {notamment a3
bord des véhicules) ;
espéces et o cas échéant,
chéques.,

A bord des wehicules, les
voyageurs sont invitds &
faire Yappoint {ars. L112-5
du  code monétaire et

financier).

- par les services régionaux
Mobilités et agences
commerciates i

{coordonnédes en artide 8) ¢
espéces, cheques, carte
bancaire, et le cas echéant

virement bancaire et
prélévement  automatique

(cf. Modaiites des titres de
transports 0 commerciaux
payés par prélévement
automatigue ci-dessous)

- par les parienaires de O
{comsmergants, dépositaires,
SKCF..) - renseignements
aupres du partenaire

- par SMS . palement sur
facture d'abonnement de
lopérateur de téléphonie
mobile {cf. TGV de ticket de
transport dématérialisés par
SMS)

- sur {‘application mobile 40
carte bancaire uniquement
{cf, COGV de titres de

Envoyé en préfecture le 11/04/2023
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transport dématérialisés par
applcation mobile D)

- surla boutique &n ligne B0 :
carte bancaire uniquement
fef, CGV de ires de
transport dématérialisés par
achat sur Iz boutigue en
Higne B0}

Les tarifs das titres de transport
sont indiqués en euros TYTC. lis
sont fixés par la Région et sont
susceptibles d'étre modifiés a tout
moment.

La gamme tarifaire en vigusur ast
disponible sur le site internet
veww liodaregion.fr, auprés du
Service Régional Mobilités et
agences commaerciales D et dans
les vehicules.

Le payeur peut étre difféerent de
i'abonné, porteur du titre de
transport.

Lta Région se réserve le droit
caccepter diautres modes de
paement, délivrés par des
organismes partenaires,

4 5 s Beconshtutinon =t
embnrcoment  des  frac  gds

s o

PrArEaTH

Lusager qul n'a pu utiliser las
moyens de transports en commun
1O pour lesquels § a contracté un
abonnement ou acheté un titre de
transport,  en  raison dune
défailiance directement imputable
3 KO dans la mise en ceuvre dy
plan de transport adapté ou du
plan dinformation des usagers
prévus aux articles L 1222-11 et
11222-12 du code des transports,
a droit & la prolongation de fa




validité de 'abonnement pour une
durée équivalente & I péricde
dont it a été privé, & Péchange ou
au remboursement procata
temporis  du Hire oy de
I'abonnement non utiliss,

Les tires de
pourront Etre reconstitués quien
cas de dysfonctionnement, perte,
vol ou détérioration du titre de
transport ou de son support.

fransnoet  ne

Les modalités de
remplacementfreconstitution  des
supports de titres de transport
{fabrication d'une nouvelle carne,
colt éventus! pour Vusager..)
sont définles dans le contrat
d'adhésion refatif au support
conceme,

Les tires de tronsport seront
reconstitués selon les modalités
suvantes :
- titres de transoort
% papier = - tous titres sauf
abonnements vendus en
Service Régional Mobilités
fagences commerciales
auctune reconstitulion ne
sers possible
«  tdres de transport
« papier » - abonnements
(vendus en Service Regional
Mobilités fagences
commerciale uniquement) ¢
la délivrance d'un duplicata
sera effectuée gratultement,
aprés demande de Fusager
aupres du Service Régional
Mobilites {coordonnédes en
article 8), et seion les
informations dont disposera
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ia Région {(preuve d'achat
dus titre, durée de validité...)
- titres de transport  par
SMS ; aucune reconstitulion

ne  sera possible,  sauf
défaiflance technigue du
dispositif

« titres de transport  sur

application sur application
mahile HO auune
reconstitution ne  sers
possible, sauf defaillance
technique du dispositf

- titre de transport  sur
suppory billettique (carte} :
ia nouvelle carte reprendra
VYensemble des titres de
fransport de la carte
précédente, au prorata de
lsur consommation resile,
et ia carte précédente sers
désactivée,

L'usager doit se munir de titres de
transport valides dans Vattente de
fa reconstitution des titres de
transport.

4.6 2 Bembourcoment des tidreg
cipe drarereset

£n dehors de la situation décrite
ci~dessus {4.6), seul ie
remboursement des abonnements
annuels est possible.

L'usager peut resilier son
abonnement annusl en  se
présentant auprés du Service
Régional  Mobilités ou  en
adressant un courrier
recommandé  avec accusé de
réception a8 c¢e méme service
{coordonnées en article 8).

i sera procedé a un
remboursement de la péricde non
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utilisée (calculée en nombre de
mois restants avant la fin de
I'abonnement). Tout mois entamé
ne sera pas remboursé.

La Région se réserve le droit de
mettre en place des dispositifs de
remboursements temporaires en
cas d’événements exceptionnels.

Article 5 -~ Controles [/
Infractions

Les éléments relatifs au contrdle
des titres de transport et
infractions sont indiqués dans le
réglement commercial du réseau
0.

Article 6 = Informations,
réclamations et médiation

Pour toute Informaﬁon ou
réclamation, [l'usager

contacter directement les Ser\naes
Régionaux Mobilités (coordonnées
en article 8) ou utiliser Ia rubrique
«Contact» du site lio.laregion.fr.

Conformément aux dispositions
de l'article L 612-1 et suivants du
code de la consommation, tout
consommateur a le droit de
recourir gratuitement a un
médiateur de la consommation en
vue de la résolution amiable du

litige qui 'oppose a la Région.

Les coordonnées du Médiateur
sont les suivantes :

AMIDIF -  Association des
médiateurs indépendants d'lle de
France

Siége social : 1 place des Fleurus
~ 77100 Meaux

Site internet :
http://www.amidif.com/

Courriel : contact@amidif.com
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Article 7 - Conformité de la
Gestion des données a
caractére personnel

Le traitement des données a
caractére personnel mis en ceuvre
dans le cadre du service régional
de transport est établi selon les
dispositions précisées a
I'adresse : www.laregion.fr/RGPD-
transports-CGVU-titres-
billettiques-82 en conformité
avec les dispositions du
Réglement général pour Ila
protection des données a
caractére  personnel (RGPD)
n°2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril
2016 et de la loi n°78-17 du 6
janvier 1978 dite « Informatique
et libertés » dans sa derniére
version.

Article 8 ~ Services Régionaux
Mobilités et agences
commerciales li0

09 - Ariége

Maison de la Région de FOIX
Service régional des Mobilités de
I'Ariége

21 cours Gabriel Fauré

09000 Foix

0 800 008 178

S Ty

11 - Aude

Maison de la Région de
CARCASSONNE
Service régional des Mobilités de

| FAude
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| 5 rue Aimé Ramond
' 11000 Carcassonne
1080016 16 08

| transportoccitanie.11®@laregion.fr

§

] 12 - Aveyron

'Maison de Ila Région de
' RODEZ

| Service régional des Mobilités de
FAveyron

| 41-43 rue Béteille

| 12000 Rodez

0 80680 12 12

| transportoccitanie.12@laregion.fr

Maison de la Région de
CAHORS

Service régional des Mobilités du
Lot

107 quai Cavaignac 46000
Cahors

0 805 360 660
transportoccitanie. 46@lareqgion.fr

|30 ~ Gard

' Maison de la Région de NIMES
| Service régional des Mobilités du
' Gard

| 21 allée Boissy d’Anglas -

| Triangle de la Gare

| 30900 Nimes

0 806 80 36 60

transportoccitanie.30@lareqgion.fr

48 - Lozére

Maison de la Région de
MENDE - Gare routiére
Service régional des Mobilités de
Lozére

5 Allée des Soupirs

48 000 Mende

0 806 806 085

fransportoccitanie 48@laregion fr

65 ~ Hautes Pyrénées

Maison de la Région de
TARBES
Service régional des Mobilités des

' Agence commerciale liO a Hautes-Pyrénées

' NIMES 8 avenue des Tilleuls

| Triangle de la gare Routiére 65000 TARBES

| 5 avenue Méditerranée 0 800 08 13 65

| 30900 NIMES transportoccitanie 65@laregion fr
132 - Gers 66 - Pyrénées-Orientales
'Maison de Ia Région d’AUCH Maison de la Région

' Service régional des Mobilités du Service régional des Mobilités des
' Gers Place Jean David 32004 Pyrénées-Orientales

| Auch
|0 800 003 688
il SAEA i

El Centre del Mon

35 Boulevard Saint Assiscle
66000 Perpignan

0 806 80 80 90
transportoccitanie.66@laregion.fr

|

§31 « Tarn
!

| SPL D'un Point a I"Autre
| ZA Montplaisir

{14 rue Jean Henri Fabre

| B1 000 ALBI

| 0 806 990 081

l lio81@laregion. fr

|

| Agence commerciale 1iO 3 Alt
| 2 place Jean Jaures

| 81000 ALBI

Aplnm commerciale li0 a
| Castres

| Péle d’Echanges Multimodal

| 110 avenue Albert ler

| 81100 CASTRES

¥

82 -« Tarn-et-Garonne

Maison de la Région de
MONTAUBAN

Sarvice régional des Mobilités du
Tam-et-Garonne

20, place Prax Paris

82000 Montauban

0 800 08 23 15

transportoccitanie 82 @laregion. |
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Modalités des titres de transports 1i0 commerciaux payés par
préléevement automatique

1 - Périmibtre d'application et période de validité

Seuls les zhanos te grenuslc au rdsess B0 peuvent dre pavés par prélévenent
bargsire sulsmatigue, Los préifversents oot metigusls,

5 Vaboanoment snrued est paye par préldvemeant sutomatizus ¢

-~ % le dale g0 erdetion du contret ge situe avant e 10 du moly, Vabonnemerd sera
valizble & comnpler du mois en oours

= s l» date de oréation du cordrat fe situe apods le 10 du moig, Pabonnement seras
valable au lor du mots subvant,

2. Reconduction

ie contrat dabonnoment snnus! ses automatiquerment recondoed sauf dénonoution par
oaner Gu somnipteur adressé sy Service Régionad Mobilités {roordonndes en articke 8}
I maols avent ia date de fn de valshid de Vebonnement {cachet de is Poste faisant foi}.
Un nowrve! dchdancier sevs sl envoyd a Pezager,

3. Autorisations - modifications

lors de la souscrption de Pebomnement, une sulorization de préideement doit &re
dament rempdis et signée o un RIB (Redeed Clderttd banssire} ou un RIP [Refowd
dldentitd Fostal} fourni,

La premdire dchdance edd peysble per chbque, espdoes ou carte bancaive forg de i
wousriptiun de Usbonnerment, I est reris su souscripteur un échéancier indiguant e
mentant des sanynes & préfever, présleblemerndt signé par fes 2 parbies,

lon menyunités restantes seront prélevéas b § de chagque mois sur e compte bancairs
sur lequsd Yuseger s axplictement donnd son sroord.

Toute modification sur b prélévement aulomatique dewra dervende au masimum 15
Jousrs avand la date schéanor de préddvement.

Tout changernert bascalie doft Bre signald zans déled su Service Régional Mobdids
{coordoantes en aticde 87 Le souseripteur devie dens les délais indiquds o-dessus
rémgdic &1 signer une nsuvelle sutonsstion de pritdvement et fournir un RIB ou un RIF
ivdiguant les nowvelles coordonades bangaires, de telle sonte quil o'y 28t sucune ruplure
dans le rythme des préléverents,

les frais dventuesls de refet bancaire seront & s charge de Pusager {bors dnodent
technique non impitable s paysir).

Erv cas de non-pelement dune dchéance, fe soustripleur recovm une premidrs ndants
Virvitant 3 regulariser sp sdustion dans des 8 jours. Une non-réguiarisation dans lex §
lours eptrainers une Jime relance of suspension du Hire de transpuet,

En cas de nonpsiemert dars wn délal de 8 jours 3 comgter de fa Jéme relence,
Paboonesment sers résilié par iz Région, La résilistion pour faute de paiement obiige
sésrmioing lo dibilour & rembourser les sommes duss, Un bire de recetios {avis de
paierment] sers slors dmis par Is Région & Tencontre du souscripteur, afin oue cofubgl
rembonirse ios somemns dues,

Un useger non & four de paisment ne powrre sousores & un nouve! sbannement annusl,

Article 4- Résiliation du contrat

Uuseger peut résiBer & tout moment son sbonnement annuel seion les modsbités
présemttes b Particde 4.5.2 day présentes OGS

Dang i s dun shonnement pavéd par préldvement bancaire, ostie demende doit
parerer au moins 21 jours avant [& date de Péchéunce de prélovement,
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ANNEXE A7 : MODELE « Note de débit pour encaissement des titres vendus »

C : NOTE DE DEBIT N° 2023-02-001
7 UGI'ISdEL’ Contrat Opérateur de Vente Catégorie B Réseau LIO Gard
OCCITANIE
[Fode Comptable : C14028 dépositaire xxx
JANVIER 2023
Date: XX/02/2023
EBSC1VOYAGE DUPLICATA CSC
BSC 1 VOYAGE 150€ 0,00€ DUPLICATA CSC 10,00€ 0,00 €
BSC 2 VOYAGES CSC MENSUEL MOINS DE 26 ANS LIO
BSC 2 VOYAGES 3.00€ 00E e '":’::" » 20,00 0,00€
BSC10 VOYAGES
BSC 10 VOYAGES 1300€ 0,00€ CSC muane aa] £s.00€ 000 €
BANG
BSC PI BANG 400¢€ 0,00 € cSC ANNUEL IO 315.00€ 0,00 €
CSC
s 5.00€ 0,00€ ICSC annuel BANG 395.00€ 000€
ESCEBANG
BANG ICSC snnuel -26
i ans LIO
Virement : Total des encaissements 3 0,00€
Chique : reverser:
remiz o= jour /& erwoyer (rayer ls mention inutile]
Signature £t tampon
du dépaositaire :
Pour informaion :
T ey
orime mencusle de S€ - | il by |
Transdey Occitanie Littoral
112 avenue Louis Blériot
34170 CASTELNAULELEZ
Tel.:+33 (04 09 136500 - Fax - +33(0)4 87 2221 50
SAS au capital de 202 216 € - RCS Montpellier 3541 057 182 - SIRET 351 057 102 00024 =
APE 4030A (H transdev

ANNEXE A8 — PENALITES APPLICABLES EN CAS DE MANQUEMENTS REPETES

Motif

Montant pénalité TTC

Unité de calcul

non respect des missions et
des obligations citées ux
articles A-1,A-3

o

par constat
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ANNEXE A9 : PROCEDURE POUR L’EMISSION DE LA FACTURE DE COMMISSION

MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS PROCURE TO PAY POUR LES ENTITES DE

TRANSDEV OCCITANIE

Dans le cadre de la mise en place de la dématérialisation des factures pour les entités du Groupe Transdev,
nous vous remercions de bien vouloir lire et suivre attentivement |es nouvelles recommandations suivantes qui
entreront en vigueur le 27 MAI 2021,

MODALITES D’ENVOI DES FACTURES ETAVOIRS

4

g A partir du 27 mai 2021, vos factures devront faire apparaitre une nouvelle adresse d'envoi des factures

en complément de I'adresse de Ia raison sociale {cf. tableau page 2}

B MNousvous recommandons de privilégier 'envoi par e-mail, 3 Padresse suivante : efacture-ransdev@archives fr

[une zeule facture et ses eventuele dans un meme fichier PDF]

REFERENCE DU BON DECOMMANDE TRANSDEV OBLIGATOIRE

Pour toute dépense d'achat de biens ou de services faisant 'objet d'un bon de commande de la part de
Transdev, la référence Bon de Commande doit obligatoirement &tre renseignée sur tous vos documents.

B A |3 fivraison © le bon de livrsison devra comporter le numero de ia commande Transdey

B 2 |z facturation - la facture devra mentionner le numéro de la commande Transdev

|Une facture ne doit faire référenca qu'aune seule et unigue commande.
Siune commande est livrée en plusieurs fois, chaque livraison devra faire Fobjet

d'une facture séparée. Les différentes factures porteront alors le méme numéro

N® de BDC 8 rappeler sur b facture

| Adreszz de factumation

I Adresze du site de InTaizon

}’ 7 BOLL AR ESE T, U

1 afom s

| Adrezse envoi des factures [ e

tsm amrms
HiTi0 A

Fearelmur FACTIT
1 s s i Pabe
TROO0 PARIS

PRATIQUES ET FORMALISMES INTERDITS

24

o
&)
lﬂ
z
S

= L’envoi de devis, relances, relevés

Powr les relances de facture:
eaproven fournisseurs@transdev.com

En indiquant :

= Ve raison sociale

= Les références de la facture ou del"avoir
» Le nom de I3 filiale concernée

Four tout autre sujet, veuillez contacter votre référent Achats local

= L'envoi de factures / avoirs directement 3 Ia filiale concernée par la livraison de biens ou services
= Le double envoi des factures / avoirs par e-mail et par courrier {un seul envoi par facture)

= Les factures manuscrites, les documents agrafés, les images =t couleurs en fond de pags

= Les documents avec format autre que A4 recto/verso ou A5 recto/verso

= Les factures libellées 3 Transdev {sans préciser le nom de |a filiale]
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MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS PROCURE TO PAY POUR LES ENTH ES LJE
TRANSDEV OCCITANIE

ANT

= Ce nouveau processus s'applique UNIQUEMENT aux societes listées ci-dessous.
= Pour les sociétés non listées ci-dessous, rien ne change.

Si votre logiciel de facturation ne sait pas gérer deux adresses : NE MENTIONNER QUE L’ADRESSE DE FACTURATION (1)
-Privilégier 'envoi par mail
-En cas d'envoi postal - merdi de vous assurer de 'envoi 3 Padresse postale d’expédition de la facture (2}

TVA Intrscomm.

TRAN -ANIE TRANSDEV OCCITANIE DUEST [TRANSDEY OCCITANIE QUEST
L = VRS- CO44ET PRCHBALD ScasDees | 1703 - P
it Tas-c02457(301 351433 00067| FR 52 301358433 |1 comeen o1 cansnestne | stacture-transezvERrshivas
31200 TOULOUSE 1700 Blaw
[TPMR TOULOUEE ka TOULOUSE
TPMRTOULOUSE  |7Rs-c02203(490 471 360 00025( FRO6490471380 [0 o @ @ e [ eS8 o ctyre transceu@archives.
31300 TOUDUSE 31700 BLAN
TRANSDEV O ANIE [TRANSDEV OCCITANIE LITTORAL [TRANSDEY OCCITANIE LITTORAL Nl
- PRS- 57558 R HBALD ScasDecs | 1703 i e
g TRs-207365(351087 192 0002¢| FRS63S1087I0y [MSMUSE o phcusan smacture-tronscevBarchives
34170 CASTELMALLLE-1£Z E1P00 BLAN
[PRANG DEV MOBILITE [TRANSDEY MOBILITE
. MONTPELLIER METRCPOLE PACNTPELLIER METROPOLE
TRANSDEV MOBILITE | _ - 215[594 384 353 00020| FR 65542384313 |ms-soce1s semaLn Scmspees j 0 |emcture-transoey@arehives
MONTPELLIER METROPOLE 119 AVENUE 10US BEROT  [TRS-30018
38170 CASTELNALLLE-LEF H1R00 BLAN
|ANTRAS HOLDING JANTRAS HOLDING
ANTRASHOLDING  [TRS-002266(302 540537 00024| FRA4382840537 1 cotere o conr Doy et [ 1708 ooy coure-trmnsoev@arcives.t
31200 TOLRDUSE E1R00 BN

ANNEXE A10 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les présentes clauses ont pour objet de garantir la conformité avec le réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données) et la loi n°78-17 du
6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés et de définir les conditions dans
lesquelles I'opérateur de vente (ci-aprés dénommé le « sous-traitant ultérieur ») s’engage a effectuer
pour le compte de Transdev Occitanie Littoral (dénommé le « sous-traitant ») sous contrat avec la
Région Occitanie ( le « responsable de traitement ») les opérations de traitement de données 2
caractere personnel définies ci-apres.

Dans les présentes clauses, le sous-traitant et le sous-traitant ultérieur sont dénommeés ensemble « les
parties ».
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Article 1 : Description des traitements

Le sous-traitant ultérieur est autorisé a mettre en ceuvre pour le compte du sous-traitant les
traitements définis ci-dessous :

Finalité du traitement Rechargement des abonnements Enregistrement des réclamations

Nature des opérations réaliséesConsultation, Enregistrement. Collecte, Communication par
transmission

Catégorie de personnes concernées  Usagers des transports du réseau liO Gard Usagers des
transports du réseau HO Gard

Catégories de données a caractére personnel Numéro de dossier, Nom, Prénom, Date de naissance,
Age, Sexe, Adresse postale et électronique, Numéro(s) de téléphone, Personne en situation de
handicap (oui/non), Date de création du compte Nom, prénom, numéro de téléphone,
cocrdonnées postales et électroniques, contenu de la réclamation et piéces afférentes

Durée de conservation Nulle

Aucune conservation des données n’est autorisée en dehors de l'accés au CRM. Jusqu’a la
transmission de la réclamation a TOL.

Article 2 : Obligation des parties
2.1. Instructions

a) Le sous-traitant ultérieur ne traite les données a caractére personnel gue sur instruction
documentée du sous-traitant, a moins qu’il ne soit tenu d'y procéder en vertu du droit de I'Union ou
du droit de Etat membre auguel il est soumis. Dans ce cas, le sous-traitant ultérieur informe le sous-
traitant de cette obligation juridique avant le traitement, sauf si la loi le lui interdit pour des motifs
importants d’intérét public. Des instructions peuvent également étre données ultérieurement par le
sous-traitant pendant toute la durée du traitement des données & caractére personnel. Ces
instructions doivent toujours &tre documentées.

b) Le sous-traitant ultérieur informe immédiatement le sous-traitant si, selon lui, une instruction
donnée par le scus-traitant constitue une violation de la réglementation en vigueur applicable au
traitement de données a caractére personnel.

2.2. Limitation de la finalité

Le sous-traitant ultérieur traite les données a caractére personnel uniguement pour la ou les finalités
spécifigues du traitement, telles que définies & I'article 1, sauf instruction complémentaire du sous-
traitant.

2.3. Durée du traitement des données a caractére personnel
Le traiternent par le sous-traitant ultérieur n’a lieu que pendant la durée du présent contrat.

2.4, Sécurité du traitement
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a) Le sous-traitant ultérieur met au moins en ozuvre les mesures techniques et organisationnelles pour
assurer la sécurité des données 2 caractére perscnnel et notamment :

- pour l'exécution de la prestation, le sous-traitant ultérieur s’engage & n’utiliser que des outils
numeériques garantissant des mesures techniques et organisationnelles adéquates et conformes aux
régles de I'art et aux réglementations en vigueur ;

- le sous-traitant uitérieur s'engage a controler et protéger 'accés aux équipements informatiques
utilisés pour I'execution de sa prestation ;

- les personnels du sous-traitant ultérieur accédent au logiciel de gestion de la relation client ou & tout
autre outil nécessaire a l'exécution de la prestation, dans ia limite des missions quileur ont été confiées
pour la mise en ceuvre des traitements définis a I'article 1, par un compte d’accés nominatif ;

- le sous-traitant ultérieur effectue les démarches nécessaires afin de supprimer "accés & un compte
devenu obsoléte.

b} Le sous-traitant ultérieur n"accorde aux membres de son personnel 'accés aux données a caractére
personnel faisant I'objet du traitement que dans la limite de Vexercice de leurs missions strictement
nécessaires a I'exécution, 3 la gestion et au suivi du contrat. Le sous-traitant ultérieur veille 3 ce que
les personnes autorisées a fraiter les données a caractére personnel s'engagent & respecter la
confidentialité ou soient soumises a une obligation iégale appropriée de confidentialité.

2.5. Données sensibles

Si le traitement porte sur des données a caractere personnel révélant I'origine raciale ou ethnigue, les
opinions politiques, les convictions religieuses ou philosophigues ou 'appartenance syndicale, ainsi
gue des données génétiques ou des données biométriques aux fins d'identifier une personne physigue
de maniére unique, des données concernant la santé ou des données concernant la vie sexuelle ou
l'orientation sexuelle d'une personne physique, ou des données relatives aux condamnations pénales
et aux infractions {«données sensibles»), le sous-traitant ultérieur appligue des limitations spécifiques
et/ou des garanties supplémentaires.

2.6. Documentation et conformité
a) Le sous-traitant ultérieur doit pouvoir démontrer la conformité avec les présentes clauses.

b) Le sous-traitant ultérieur traite de maniére rapide et adéquate les demandes du sous-traitant
concernant le traitement des données conformément aux présentes clauses.

c) Le sous-traitant ultérieur met a la disposition du sous-traitant toutes les informations nécessaires
pour démontrer le respect de la réglementation en vigueur applicable au traitement de données a
caractére personnel. A la demande du sous-traitant, le sous-traitant ultérieur permet également la
réalisation d’audits des activités de traitement couvertes par les présentes clauses et y contribue, 2
intervalles raisonnables ou en présence d'indices de non-conformité. Lorsqu’il décide d’un examen ou
d’un audit, le sous-traitant peut tenir compte des certifications pertinentes en possession du sous-
traitant ultérieur.

d) le sous-traitant peut décider de procéder lui-méme & Paudit ou de mandater un auditeur
indépendant. Les audits peuvent également comprendre des inspections dans les locaux ou les
installations physiques du sous-traitant ultérieur et sont, le cas échéant, effectués moyennant un
préavis raisonnable. Le sous-traitant prend a sa charge tous les frais occasionnés par Yaudit. Le sous-
fraitant ultérieur reconnait que les manguements & la réglementation en vigueur relative 3 la
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protection des données & caractéere personnel constitueraient une violation grave du contrat et
supportera les couts d'audit en cas de manquements constatés. Dans ce cas, le sous-traitant ultérieur
remhoursera au sous-traitant toutes les dépenses et frais justifiés occasionnés par cet audit.

e) Le sous-traitant ultérieur met a la disposition de I'autorité de contréle compétente, dés que celle-ci
en fait la demande, les informations énoncées dans la présente clause, y compris les résultats de tout
audit.

2./. Recours a de nouveaux sous-traitants ultérieurs au sous-traitant ultérieur

Dans le présent article, le terme « nouveau sous-traitant ultérieur » fait référence a tout sous-traitant
exergant pour le compte de 'opérateur de vente en sa qualité de sous-traitant ultérieur.

a) Le sous-traitant ultérieur n’est pas autorisé 3 sous-traiter & un nouveau sous-traitant ultérieur les
opérations de traitement qu’il effectue pour le compte du sous-traitant en vertu des présentes clauses
sans |'autorisation écrite spécifique préalable du sous-traitant. Le sous-traitant ultérieur soumet la
demande d'autorisation spécifique au moins 30 jours avant le recrutement d’un nouveau sous-traitant
ultérieur, ainsi que les informations nécessaires pour permettre au sous-traitant de prendre une
décision au sujet de I'autorisation. Tout ajout ou substitution de nouveaux sous-traitants ultérieurs par
le sous-traitant ultérieur devra donner lieu au respect de la méme procédure.

b) Lorsque le sous-traitant ultérieur recrute un nouveau sous-traitant ultérieur pour mener des
activités de traitement spécifiqgues (pour le compte du sous-traitant}, il le fait au moyen d’un contrat
qui impose au nouveau sous-traitant ultérieur, en substance, les mémes obligations en matiére de
protection des données que celles imposées au sous-traitant ultérieur en vertu des présentes clauses.
Le sous-traitant ultérieur veille a ce que le nouveau sous-traitant ultérieur respecte les obligations
auxquelles il est lui-méme soumis en vertu des présentes clauses et de la réglementation en vigueur
relative a la protection des données & caractére personnel.

c) A la demande du sous-traitant, le sous-traitant ultérieur lui fournit une copie de ce contrat conclu
avec le nouveau sous-traitant ultérieur et de toute modification qui y est apportée ultérisurement.
Dans la mesure nécessaire & la protection des secrets d’affaires ou d’autres informations
confidentielles, y compris les données a caractére personnel, le sous- traitant peut expurger le texte
du contrat avant d’en diffuser une copie.

d) Le sous-traitant ultérieur demeure pleinement responsable, & I'égard du sous-traijtant, de
['exécution des obligations du nouveau sous-traitant ultérieur conformément au contrat conclu avec
le nouveau sous-traitant ultérieur, Le sous-traitant ultérieur informe le sous-traitant de tout
manguement du nouveau sous-traitant ultérieur a ses obligations contractuelles.

e) Le sous-traitant ultérieur convient avec le nouveau sous-traitant ultérieur d’une clause du tiers
bénéficiaire selon laquelle — dans le cas ol le sous-traitant ultérieur a matériellement disparu, a cessé
d’exister en droit ou est devenu insolvable — le sous-traitant a le droit de résilier le contrat conclu
avec le nouveau sous-traitant ultérieur et de donner instruction au nouveau sous-traitant ultérieur
d’effacer ou de renvoyer les données 3 caractére personnel.

f) A la date de signature du contrat, le sous-traitant uitérieur déclare faire appel, pour mener des

activités spécifiques pour le compte du sous-traitant, aux nouveaux sous-traitants ultérieurs ci-dessous

- Prestataire informatique :
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g) Le sous-traitant ultérieur informera le sous-traitant de tout changement concernant les sous-
traitants ultérieurs mentionnés ci-dessus dans les conditions prévues a l'article 2.7. a).

2.8. Transferts internationaux

Aucun transfert de données vers un pays tiers ou une organisation internationale par le sous-traitant
ultérieur n’est autorisé.

Article 3 : Assistance au sous-traitant

a} Le sous-traitant ultérieur informe sans délai le sous-traitant de toute demande qu’il a recue de la
part de la personne concernée. Il ne donne pas lui-méme suite 3 cette demande. En cas de demandes
d’exercice de droits auprés du sous-traitant ultérieur, celui-ci transmet ces demandes dans les
meilleurs délais au sous-traitant aux coordonnées suivantes : Délégué 2 la protection des données —
TOL - BP30094 - 33704 Mérignac Cédex ou a I'adresse dpo.tdna_tdocc@transdev.com.

b) Le sous-traitant ultérieur préte assistance au sous-traitant pour ce qui est de remplir I'obligation qui
fui incombe de répondre aux demandes des personnes concernées d’exercer leurs droits, en tenant
compte de la nature du traitement.

Dans |'exécution de ses obligations conformément aux points a) et b), le sous-traitant ultérieur se
conforme aux instructions du sous-traitant.

c) Outre I'obligation incombant au sous-traitant ultérieur d’assister le sous-traitant en vertu du point
b), le sous-traitant ultérieur aide en outre le sous-traitant & garantir le respect des obligations
suivantes, compte tenu de la nature du traitement et des informations dont dispeose le sous-traitant
ultérieur :

1)l'obligation de procéder a une évaluation de I'incidence des opérations de traitement envisagées sur
la protection des données a caractére personnel (« analyse d’impact relative a la protection des
données ») lorsqu’un type de traitement est susceptible de présenter un risque élevé pour les droits
et libertés des personnes physiques ;

2} I'obligation de consulter l'autorité de contréle compétente/les autorités de contrdle compétentes
préalablement au traitement lorsqu‘une analyse d'impact relative a la protection des données indique
gue le traitement présenterait un risque élevé si le sous-traitant ne prenait pas de mesures pour
atténuer le risque ;

3) I'obligation de veiller & ce que les données a caractére personnel soient exactes et a jour, en
informant sans délai le sous-traitant si le sous-traitant ultérieur apprend que les données a caractére
personnel qu'il traite sont inexactes ou sont devenues obsolétes ;

4} les obligations prévues a larticle 32 du réglement général sur la protection des données.
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d) Les parties définissent & Varticle 2.4 les mesures techniques et organisationnelles appropriées par
lesquelles le sous-traitant ultérieur est tenu de préter assistance au sous-traitant dans 'application de
la présente clause, ainsi que la portée et I'étendue de [‘assistance requise.

Article 4 : Notification de violations de données a caractére personnel

En cas de violation de données a caractére personnel, le sous-traitant ultérieur coopére avec le sous-
traitant et lui préte assistance aux fins de la mise en conformité avec les obligations qui lui incombent
en vertu des articles 33 et 34 du réglement général sur la protection des données, selon celui qui est
applicable, en tenant compte de la nature du traitement et des informations dont dispose le sous-
traitant ultérieur.

4.1. Violation de données en rapport avec des données traitées par le sous-traitant

En cas de violation de données a caractére personnel en rapport avec des données traitées par le sous-
traitant, le sous-traitant ultérieur préte assistance au sous-traitant :

a) aux fins de la notification de la violation de données a caractére personnel a I'autorité de contréle
compétente/aux autorités de contréle compétentes et/ou au responsable de traitement, dans les
meilleurs délais aprés que le sous-traitant en a eu connaissance, le cas échéant {sauf si |a viclation de
données a caractére personnel est peu susceptible d'engendrer un risque pour les droits et libertés
des personnes physiques) ;

b) aux fins de I'cbtention des informations suivantes qui, conformément a I'article 33, paragraphe 3,
du réglement général sur la protection des données, doivent figurer dans la notification du sous-
traitant, et inclure, au moins ;

1) la nature des données a caractére personnel, y compris, si possible, les catégories et le nombre
approximatif de personnes concernées par la violation et les catégories et le nombre approximatif
d’enregistrements de données a caractére personnel concernés ;

2} les conséquences probables de la violation de dennées a caractére personnel ;

3} les mesures prises ou les mesures que [e sous-traitant propose de prendre pour remédier 3 la
violation de données a caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer
les éventuelles conséquences négatives.

Lorsque, et dans la mesure o, il n’est pas possible de fournir toutes les informations en méme temps,
la notification initiale contient les informations disponibles & ce moment-la et, 3 mesure qu’eiles
deviennent disponibles, des informations supplémentaires sont communiguées par la suite dans les
meilleurs délais ;

¢} aux fins de la satisfaction, conformément a 'article 34 du réglement général sur la protection des
données, de {'obligation de communiguer dans les meilleurs délais fa violation de données a caractére
personnel a la personne concernée, lorsque la violation de donnédes & caractére personnel est
susceptible d’'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des personnes physigues.

4.2. Violation de données en rapport avec des données traitées par le sous-traitant ultérieur

En cas de violation de données a caractére personnel en rapport avec des données traitées par le sous-
traitant ultérieur, celui-ci en informe le sous-traitant dans les meilleurs délais aprés en avoir pris
connaissance. Cette notification contient au moins :
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a) une description de la nature de la violation constatée {y compris, si possible, les catégories et le
nombre approximatif de personnes concernées par la violation et d'enregistrements de données 3
caractére personnel concernés) ;

b) les coordonnées d’un point de contact auprés duquel des informations supplémentaires peuvent
étre obtenues au sujet de la violation de données a caractére personnel ;

¢} ses conséquences probables et les mesures prises ou les mesures qu’il est proposé de prendre pour
remédier & la violation, y compris pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.

Lorsque, et dans la mesure o0, il n’est pas possible de fournir toutes les informations en méme temps,
la notification initiale contient les informations disponibles & ce moment-1a et, & mesure qu’elles
deviennent disponibles, des informations supplémentaires sont communiquées par |a suite dans les
meiileurs déiais.

Article 5 : Non-respect des clauses et fin du contrat

a) Sans préjudice des dispositions de la réglementation en vigueur applicable au traitement de données
a caractére personnel, en cas de manquement du sous-traitant ultérieur aux obligations qui lui
incombent en vertu des présentes clauses et de la réglementation en vigueur relative a |a protection
des données a caractére personnel, notamment révélé au cours d’un audit réalisé par le sous-traitant

- les parties déterminent une date a compter de laguelle le sous-traitant ultérieur devra s'étre
conformé aux présentes clauses, une astreinte pouvant aller jusqu’a 500 euros par jour pourra étre
imputée au sous-traitant ultérieur en cas de retard ;

- le sous-traitant peut donner instruction au sous-traitant ultérieur de suspendre le traitement
des données a caractére personnel, aux frais exclusifs du sous-traitant ultérieur, jusqu’d ce que ce
dernier se soit conformé aux présentes clauses ou jusqu’a ce que le contrat soit résilié.

Le sous-traitant ultérieur informe rapidement le sous-traitant sil n’est pas en mesure de se conformer
aux présentes clauses, pour quelque raison que ce soit.

b) Le sous-traitant est en droit de résilier le contrat dans la mesure ol il concerne le traitement de
données a caractére personnel conformément aux présentes clauses si :

1} le traitement de données a caractére personnel par le sous-traitant ultérieur a été suspendu par le
sous-traitant conformément au point a) et le respect des présentes clauses n'est pas rétabli dans un
délai raisonnable et, en tout état de cause, dans un délai d’'un mois & compter de la suspension ;

2) le sous-traitant ultérieur est en violation grave ou persistante des présentes clauses ou des
obligations qui fui incombent en vertu de la réglementation en vigueur relative 3 la protection des
données 3 caractére personnel ;

3) le sous-traitant ultérieur ne se conforme pas a une décision contraignante d’'une juridiction
compétente ou de ['autorité de contrdle compétente/des autorités de contrdle compétentes
concernant les obligations qui lui incombent en vertu des présentes clauses ou de la réglementation
en vigueur relative a la protection des données a caractére personnel.

c) Le sous-traitant ultérieur est en droit de résilier le contrat dans la mesure ol il concerne le trajtement
de données & caractére personnel en vertu des présentes clauses lorsque, aprés avoir informé le sous-
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traitant que ses instructions enfreignent les exigences juridiques applicables conformément a l'article
2.1, point b}, le scus-traitant insiste pour gue ses instructions soient suivies.

d} A la fin du contrat, pour quelle cause que ce soit, le sous-traitant ultérieur renvoie toutes les données
a caractére personnel au sous-traitant et détruit les copies existantes, & moins gue le droit de 'Union
ou le droit national n'impose de les conserver plus longtemps. Dans ce cas, le sous-traitant ultérieur
précisera au sous-traitant les données conservées, la durée de conservation ainsi que la finalité et la
base de licéité de cette conservation.

Le sous-traitant ultérieur continue de veiller & la conformité aux présentes clauses jusqu’a la
suppression ou a la restitution des données.

Il est particuliérement précisé que, pour la restitution des données 2 la fin du contrat, le sous-traitant
ultérieur s’engage a respecter e protocole suivant :

- Le contrat prend fin ;

- Le sous-traitant ultérieur envoie l'intégralité des données de maniére sécurisée, 3 ses frais ;
- Le sous-traitant confirme [a bonne réception des données ;

- Le sous-traitant ultérieur détruit alors 'ensemble des données, a ses frais ;

- Le sous-traitant ultérieur s’engage a fournir une preuve de ia destruction des données, a ses
frais.
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